
Reklamadni i6d

l. Obecni ustanoveni

Obec Prasek jako dodavatel odv6d6ni odpadnich vod vyd6vA ve smyslu $ 36, odst. 3, plsm, z.d.
27412001 Sb, o vodovodech a kanalizacich pro veiejnou potiebu a o zm6n6 ndkterlich z6konu a
v n6vaznosti na zdkon 6. 63411992 Sb., o ochran6 spotiebitele v platn6m zn6nltento reklamadni
rad.

Reklamadnl i6d stanovuje rozsah a podminky odpov6dnosti za reklamaci poskytovanfch sluZeb
v souvislosti se zaji5t6nim odv6d6nl odpadnich vod kanalizaci, zpfrsob a misto jejich uplatn6ni vdetn6
ndrok0 vypllvajlcich z teto odpov6dnosti.

Reklamadnl i6d se vztahuje na odv6d6ni odpadnich vod kanalizaci realizovanlich na ziiklad6 pisemn6
smlouvy uzavien6 podle g 8, odst. 5 z6kona 27412001 Sb.

ll. Rozsah a podminkv reklamace

Odb6ratel m6 pr6vo uplatnit v0di dodavateli odpov6dnost za vady (d6le t6Z jen reklamaci):
u odvdd6ni odpadnlch vod
- na odvdd6ni odpadnich vod v dohodnut6m rozsahu a stanovenlm zpfrsobem
- na mnoZstviodv6ddnlich odpadnich vod.

Reklamaci uplathuje od bdratel:
- plsemnd na adresu pro dorudovdni pisemnosti uvedenou ve smlouvd o doddvce vody a odv6d6ni

odpadnich vod,
- osobnd na Obecnlm Uiadu v Prasku
v Uiednich hodin6ch Po a Stod 7.30 do 11,00 a od 13,00 do 17,00 hod.s lim,2e v piipadE 0stnd
uplatn6n6 reklamace je pracovnfk dodavatele pov6ienii vyiizovSnim reklamaci sepsat o tomto
pisemnyi zAznam.

V piipadd reklamace odvdddni odpadnich vod, kdy m0Ze dojit ke 5kod6 na majetku nebo ohroZenl
zdravi osob, lze reklamaci uplatnit telefonicky na t.d:

Plsemn6 reklamace musi obsahovat:
- jm6no a piijmeniodb6ratele,
- adresu odb6ratele
- misto vypouSt6niodpadnich vod
- popis vady nebo reklamace.

Stejn6 fdaje jsou nezbytn6 pro reklamaci uplatn6nou telefonicky. Pracovnik dodavatele povdienf
piijim6nfm telefonicky podanlich reklamacl je povinen vyhotovit o takto podane reklamaci pisemnyi
zAznam s uvedenim v175e specifikovanlch 0dajfi nezbytnlich pro vyifzenl reklamace.

V piipad6 plsemnosti zaslanfch odb6ratelem na adresu dodavatele, kter6 nebudou obsahovat vfse
uveden6 (daje nezbytn6 pro i6dn6 uplatndni reklamace, nebudou tyto kvalifikov6ny jako reklamace a
budou dodavatelem ie5eny jako stiZnosti v souladu s obecn6 zavaznymi pr6vnimi piedpisy.

lll. Zprisob a lh0tv pro vviizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou Uiedni dobu byl na 0iad6 piitomen z6stupce obce.
V piipad6, Ze neni moZno vyiidit re[<lamaci ihned na mistd jejiho pod6nl, je dodavatel povinen zajistit
jeji vyiizenl a poddni plsemne zprAvy odb6rateli o zp0sobu jejiho vyiizeni bez zbytedneho odkladu na
adresu odb6ratele. Ve sloZit6j5ich pilpadech rozhodne dodavatel o reklamaci do 3 pracovnich dntr.
Reklamace musl blt vyilzena nejpozdEji do 30 dn0 ode dne uplatn6ni reklamace, pokud se
dodavatels odb6ratelem nedohodli na delSi lhirt6.



Odbdratelje povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pii pro5etiov6ni a ieieni reklamaci,
zejm6na je povinen umoZnit pifstup k vnitini kanalizaci, zUdastnit se osobn€ odb6ru kontrolnlch vzork0
nebo tlmto pov6iit jinou osobu, umoZnit pilstup pov6ienlm osob6m dodavatele do piipojene
nemovitosti za Udelem provdienl odv6d6ni odpadnich vod a piedklddat dodavateli potiebn6 doklady
k prov6ieni sprdrvnosti 0dtovaneho mnoZstvlodv6d6ni odpadnich vod.

a) V piipadd reklamace odvAd6ni odpadnich vod v dohodnut6m rozsahu a stanovenfm
zpfrsobem zajisti dodavatel nejpozd6ji do 24 hodin proSetienl reklamace na mist6 sam6m za
piitomnosti odb6ratele nebo jim pov6ien6 osoby.

b) V piipad6 reklamace mnoZstvi odvdd6nlch odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dn0
prov6iit Udaje, na z6klad6 ktenich je mnoZstvl stanoveno. V piipadech velklch provozoven
vyuZivanfch k podnikatelsklim [delOm, kdy nenl mnoZstvi odpadnich vod m6ieno, m&Ze se
dodavatel s odb6ratelem dohodnou na provdienI mnoZstvl odv6d6ni odpad umist6nim
m6iiciho zaYizeni dodavatele na dohodnut6m mlst6 a oo stanovenou dobu.

c) JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vriitit vystavenli daf,ovli doklad, je odb6ratel
povinen tento dahov! doklad vrdtit dodavateli pied uplynutim lhirty splatnosti.
Dodavatel je pak povinen podle povahy nespr6vnosti dahovf doklad opravit nebo
vyhotovit nov! uvedenim nov6 lhfity splatnosti. Opr6vn6nfm vriicenimdahov6ho dokladu
piest6vd b6Zet p0vodnl lh&ta splatnosti.

lV. N6rokv vvpl'fvaiici z odpov6dnosti za vadv

1. Vpiipadd opr6vn6n6 reklamace mnoZstvl odveden6 odpadni vody je dodavatel povinen n6roky
odb6ratele uspokojit bez zbytedn6ho odkladu a v souladu s obecn6 platnfmi priivnfmi piedpisy,
zejm6na ustanovenlmi $17 a $19 z6kona tislo27412001 Sb. o vodovodech a kanalizacich a d6le
zAkona dislo 89/2012 Sb., obdanskeho z6koniku.

2. V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez zbytedn6ho odkladu na vlastni n6klady
oprAvn6nou reklamacivyie5it, a to odstran6nim z6vadn6ho stavu.

3. Uplatn6nlm n6roku z odpov6dnosti za vady z0st6v6 nedotdena odpov6dnost dodavatele za Skody
zpitsoben6 provozem dle z6kona dislo 89/2012 Sb,, obdansk6ho z6koniku v platn6m zn6ni,
piidemZ pii uplatnEni n6roku odbdratel nenitimto reklamadnim i6dem vAzAn.

V. Z6v6redni ustanoveni

Tento reklamadnii6d nabVv6 ridinnosti dnem 26.9.2019

Schv6lilo zastupitelstvo obce : 26.9.2019 usnesenfm (,. I3l1 .


